
〜 令和 8年 2⽉ 10⽇

（対象者数） 28 （回答者数） 14

〜 令和 8年 2⽉ 10⽇

（対象者数） 7 （回答者数） 7

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

危険個所となっている階段の対処の為、2階階段の入り口に
扉を増設した。鍵も取り付けて⾃由な⾏き来をしないように
なり安全性の確保が出来た。
イベントを⾏なう際に、暗がりが苦⼿な児童は2階に移動し
ておくなどもっと特性に合わせての活動を増やしていく。

2

スタッフ間での情報の共有を深めていく。情報量が増えれ
ば、どんなことに悩んでいるか、どうしていけばよいかなど
保護者様とも話をしやすくなる。⽇ごろのミーティング以外
にも共有の場を設けていく。

3

アセスメント面談以外にも面談の機会を作りやすいようにし
ていく。Zoomを利⽤した面談や電話での話し合いも⾏える
ことをお伝えしていく。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

人員数を増やし業務の再分配とトレーニングが必要。

2

人員数を増やして⾃由に動ける時間を作っていく。研修の案
内や情報の共有を⾏なっていく。
保護者会などの開催も検討していく。

3

メールでの情報提供は良いと思うが、画像などでの情報も提
供出来ればと思っている。その場合、メールだと容量の問題
が出てきてしまうため、別の方法を考えていかなくてはいけ
ない。SNSかブログなど出来る時間を作っていく。

地域との連携が不⾜しており、地域移⾏という観点から考え
ると出来ていないことが多い。

地域活動に参加する⼿段を知らないところも大きいが、参加
するために準備を⾏なう時間も取れない。担当者を作るなど
人員が必要。

家族への支援が⾜りていない。相談等には応じていてその内
容に対してのアドバイスは出来ているが、事業所からの働き
が出来ていない。

アセスメントの話し合い以外に十分な時間を取ることが出来
ておらず家族支援の方法が確⽴出来ていない。情報提供⼿段
が少なく十分な支援が⾏えていない。

情報の発信⼒が弱い。 現状はメールでの情報発信以外に⾏なっていない。今はLINE
などのSNSが主流で、メールでのやりとりを⾏なう人の方が
少なくなっている。HP以外に情報を仕入れる場所が無い状
態。

保護者様との話し合いを全スタッフが意識して⾏っているの
で、保護者様からの評価は高かった。計画などに対しても高
い評価をいただいている。児童との話し合いの機会も増や
し、児童がやりたい学習にも取り組んでいく。

面談時以外にも送迎時にも児童の様子などを話したり、⽇々
の記録の中にも気づいたことなどを書いているので、次の利
⽤時などに保護者様から話をされることなども多かった。

⻑い児童では⼩1から高3まで通って頂いているご利⽤者様が
多く、⻑期的な療育計画を実⾏できている。⻑期的にご利⽤
を継続頂けるように、児童とのコミュニケーションや保護者
様とのコミュニケーションをこれからも充実させていく。

児童たちとは学校などはもちろんだが、趣味や興味のあるこ
とについて良く話し合いをしている。スタッフは興味のある
ことを⼀緒に調べたりもしている。保護者様には数年後にど
うなって欲しいのかなど⻑期的な考え方を説明させていただ
き、現在の支援方法へのご理解を頂けるようにしている。

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等

引っ越しをしたことで活動スペースの確保や、衛生面での改
善ができた。1階と2階に分かれていることで児童特性によっ
ての活動内容を⾏なったり、落ち着いて過ごす事ができてい
る。
階段が危険個所となっているので、この部分の改善が必要と
なっている。

特性によって階を分けているが、全部禁止ではなく全体の活
動はどちらかに集まって⾏ったりと集団での活動内容も随時
実施している。今年度は鍋パーティや防災計画での動画鑑
賞、季節の⾏事などを⾏った。外へのお出かけは全体で⾏っ
ている。公園で遊ぶときは⼀緒に遊べる内容で⾏なったり、
スタッフが間に入って合同で遊んでいる。

○事業所名 ⼼と⾏動の発達支援 コルチェ中⼭

○保護者評価実施期間 令和 8年 1⽉ 26⽇

○保護者評価有効回答数

○従業者評価実施期間 令和 8年 1⽉ 26⽇

○従業者評価有効回答数

○事業者向け⾃己評価表作成⽇ 令和 8年 2⽉ 19⽇

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に⾏っている取組等

事業所における⾃己評価総括表
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心と行動の発達支援 コルチェ中山
別添１．保護者向けアンケート集計結果
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心と行動の発達支援 コルチェ中山
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心と行動の発達支援 コルチェ中山
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心と行動の発達支援 コルチェ中山
＜中山＞6.最後に
＜中⼭＞6-1.コルチェ中⼭について、ご意⾒ご要望等ございましたら、ご⾃由にお書きください。
8件の回答

いつも丁寧に関わっていただき感謝しております。

子供が楽しく通っているので安心しています。これからもよろしくお願いします。

こどもに合わせて適切に⽀援していただいており、⽇々成⻑を感じます。本⼈にとっても安心して過ごせる場所
であり、ありがたく思っていまし。

12年目の利⽤で、年令に応じた対応・配慮をしていただいています。⾯談などで相談もしやすいですし、子供⾃
⾝も相談しやすい、居心地のいい場所になっており、第⼆の我が家のような気持ちでいるように⾒えます。そう
思える場所があり心強いです。12年という⻑い期間、子供と関わっていただき、成⻑させていただき感謝してい
ます。

通い始めてまだ⽇は浅いですが、本⼈の特性を親よりも考えてくださったり、親からの相談に対しても本当に真
摯にお応えくださったりと、とても心強く感じております。 これからも末永くよろしくお願いいたします。

こどもはいつもコルチェさんに⾏くのを楽しみにしています。楽しい場所を提供してください感謝しています。

現状で非常に満足しています。 これからもよろしくお願い致します＾＾

小1から高3まで子どもが安心して居られる場所を作ってもらえました。大変感謝をしております。
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心と行動の発達支援 コルチェ中山
別添２．職員向けアンケート集計結果
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心と行動の発達支援 コルチェ中山
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心と行動の発達支援 コルチェ中山
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心と行動の発達支援 コルチェ中山
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心と行動の発達支援 コルチェ中山
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心と行動の発達支援 コルチェ中山
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心と行動の発達支援 コルチェ中山
＜中山＞7.最後に
＜中⼭＞7-1.コルチェ中⼭について、忌憚のないご意⾒をお聞かせください。
5件の回答

常勤の職員がもう1⼈必要だと思います。

知識がないので、集団活動や個⼈活動の助⾔を頂きたいです。知識がないまま⽀援し続けていて、いつも不安で
す。

⼈員を増やして時間の確保が必要。
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